
 تاریخ بازنگری:  

 00شماره بازنگری:  

 

 فرم نظر خواهی از مشتریان   عنوان مدرك :

 FO-FR-05 کد مدرك:

شرکت الماس طب 

 سپاهان

 

، افزایش رضایت مشتریتوليدات و خدمات و کيفی  سطحجهت ارتقاء ، ضمن تشكر از عنایت و همكاری صميمانه شما 

تكميل کرده و به خواهشمند است پرسشنامه ذیل را در جهت اهداف ذکر شده با بذل توجه و ارائه پيشنهادات لازم 

 شرکت عودت نمایيد.

 شرکت الماس طب سپاهان-تشكربا 

 
 

 

 نظر مشتري در رابطه با : ردیف
 ضعيف

0-25 

 متوسط

25-50 

 خوب

50-75 

 عالی

75-100 

     تحویل به موقع  1

     قيمت 2

     پشتيبانی از محصول 3

     کيفيت ظاهري 4

     کيفيت عملکرد 5

     کيفيت بسته بندي 6

     حمل و تحویل 7

     برخورد پرسنل فروش 8

     همراه محصول راهنمايکيفيت وکامل بودن  9

 
 

 

 

 

 

 

 

 

   

 ...............................:امضاء مشتري :                                                                                              تاریخ تکميل   

  نام پاسخگو:                                                                 ...............نام مصاحبه کننده :  
 

 

 

 
  

  ميانگين امتياز:                 جمع امتياز  :       

 ............................نام مشتري 

 :                                                                                                      تلفن .....................................آدرس :  

 سایر نظرات و پيشنهادات :
 
 
 

 

 تاخير زمان تحویل/یک ایراد بزرگ محصول 
 
- 

 

 نوع بسته بندي/یک مزیت بزرگ محصول
 

 

     درصد رضایت مشتري 


